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Madrid, 13 de marzo de 2020

Repsol ha decidido modificar el protocolo de atencidbn a sus clientes en las
estaciones de servicio de la compafiia en Espafia para evitar la propagacion del
coronavirus, tanto entre los clientes como entre los trabajadores y proveedores.

A partir de ahora y progresivamente, las estaciones de servicio de la compaiiia
pasaran a modo autoservicio. En el caso de los productos de tienda, Repsol
garantiza su suministro a través de la ventanilla de las estaciones de servicio.

La compaiiia recuerda que en sus estaciones de servicio se pueden utilizar todos
los medios de pago, entre los que se encuentra la aplicacion Waylet.

La recomendacién de las autoridades sanitarias es que todos los ciudadanos
permanezcan en sus casas, pero Repsol garantiza el suministro de carburantes en
el caso de todos aquellos desplazamientos indispensables.

La compafia sigue monitorizando y coordinando todas las acciones relacionadas
con este brote a través de su Comité de Coordinacion de Seguimiento del COVID-
19, conformado por representantes de todas las areas de la misma.

La semana pasada Repsol activé un plan global en todas sus instalaciones para
asegurar el normal funcionamiento de las operaciones, a la vez que se minimizan
los riesgos de contagio y propagacion de enfermedades infecciosas, de acuerdo
siempre con las recomendaciones de las autoridades sanitarias.



