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e Este nuevo concepto de intranet mejora el trabajo colaborativo, potencia la
productividad y mejora la comunicacion en la empresa

e Los empleados de CEPSA tienen a su disposicion diversos servicios, como el de
consultar su némina con total seguridad o compartir documentos con sus compaifieros

CEPSA ha construido una nueva intranet sobre Microsoft SharePoint 2010 para poner en marcha un
nuevo concepto de intranet (IntraCEPSA?2012) que agrupa informacion, colaboracion, participacion
y trabajo en equipo, proporcionando a los trabajadores un Portal del Empleado y optimizando la
internacionalizacion del grupo. Este proyecto tiene como punto de partida la necesidad que la compahia
tenia de evolucionar desde una Intranet con una vision unidireccional empresa-empleado, de accesibilidad
exclusivamente interna y con un nivel de automatizacion de procesos bajo, hacia una visién
colaborativa, que mejora su eficacia, movilidad y productividad reduciendo costes.

La integracion de esta plataforma Unica permite aunar todos los servicios desde un solo acceso, mientras
que la experiencia de usuario funciona en ambas direcciones, es decir, todo el mundo produce
contenidos y los comparte. Asimismo, cada empleado tiene a su disposicion un espacio y un perfil
desde el que puede guardar y emitir opiniones, ver las ultimas actualizaciones de sus compaieros,
disponer de un blog, foros y otras herramientas de comunicacién 2.0.

“IntraCEPSA2012 supone un cambio innovador en nuestra forma de trabajar, pues potenciamos las labores en
equipo, asi como una mayor colaboracién no sélo entre personas del mismo departamento, sino incluso entre
centros de trabajo que estdn dispersos. A esto se afade una mayor personalizacién en la comunicacion con los
empleados, de modo que potencie el proyecto de internacionalizacién que CEPSA tiene en marcha”, explica
Joaquin Reyes, director de Sistemas de Informacion de CEPSA.

La compaiiia tiene 12.000 empleados, de los que 3.500 utilizan Tl y 2.800 utilizan diariamente la intranet.
“Ademds apostamos por el acceso desde diferentes dispositivos y desde cualquier lugar —ahade Reyes-, ya que
buscabamos una Intranet 24/7, desde la que cualquiera de nosotros pueda consultar con la maxima seguridad su
némina, la cotizacion del barril de Brent, reservar una sala en cualquier centro CEPSA en el mundo o valorar el
ultimo documento que uno de nuestros compaferos ha cargado sobre un proyecto hace cinco minutos”.

Los pilares de la nueva intranet

La nueva intranet ha traido consigo un cimulo de ventajas para la operativa interna, desde la mejora de
la eficiencia y la reduccion de costes mediante procesos electronicos, gestion del conocimiento e
integracion de aplicaciones, hasta la posibilidad de contar con un buscador universal que sirve
resultados de personas, contenidos, empresas, servicios, aplicaciones, etc.

“Todo ello es posible gracias a que SharePoint 2010 interactia con las diferentes soluciones de software para
crear escenarios que reduzcan los gastos de las empresas, optimicen sus comunicaciones y aumenten la
productividad”, apunta David Negrete, director de la Unidad de Negocio de Productividad y
Colaboracion de Microsoft Ibérica.

“IntraCEPSA2012 es una herramienta de mejora de productividad que se adapta al trabgjo diario real. La gente
se siente comoda porque es muy dgil e inmediata, haciendo que el trabajo sea mucho mds eficiente”, concluye
Joaquin Reyes, de CEPSA.
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CEPSA es un grupo energético, 100% IPIC, que emplea cerca de 12.000 profesionales ejerciendo su actividad en todas las fases de la
cadena de valor de los hidrocarburos: exploracion y produccion de petréleo y gas, refino, transporte y comercializacion de los derivados
petroliferos y del gas natural, biocarburantes, cogeneracion y comercializacion de energia eléctrica. CEPSA ha desarrollado un area
petroquimica importante, en alta integracion con la de refino de petroleo, en la que fabrica y comercializa materia prima para la elaboracion
de productos de alto valor afiadido que son utilizados, principalmente, para la produccién de plasticos de nueva generacion y detergentes
biodegradables. Cuenta con notable presencia en Espana y, a través de una progresiva internacionalizaciéon de sus actividades, también
desarrolla sus actividades en Argelia, Brasil, Canada, Colombia, Egipto, Panamd, Peru y Portugal, comercializando sus productos en todo el
mundo.

Acerca de Microsoft Ibérica

Microsoft Ibérica es subsidiaria espafola de Microsoft Corporation. Fundada en 1975, Microsoft es el lider mundial de software para
informatica personal y de empresas. La compafia ofrece un amplio abanico de productos y servicios disefiados para contribuir tanto al
desarrollo del talento de las personas como al potencial de las empresas aumentando asi su eficacia, productividad y capacidad competitiva.
Para mas informacion, puede visitar sus paginas espafolas en Internet en http://www.microsoft.es
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